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Telefon-Assistent: Telefonieren per Mausklick aus RA-MICRO

Mit dem ,,Telefon-Assistenten“ konnen Telefonate, auch aktenbezogen, direkt aus RA-MICRO aufgebaut,
Wahlwiederholungen ausgefiihrt und verwaltet werden. AuBerdem bietet der ,, Telefon-Assistent* die M6g-
lichkeit, Anrufer zu identifizieren. Der ,, Telefon-Assistent* im Modul ,,Nachrichten/Notizen* erspart die Su-
che nach Telefonnummern und deren manuelle Eingabe und steigert so die Effizienz Ihrer Kanzlei.

Telefonwahl aus RA-MICRO

Der ,Telefon-Assistent” ist eine Schnittstelle zwi-
schen RA-MICRO und der Telefonanlage lhrer
Kanzlei. Im ,Telefon-Assistenten® kann durch Ein-
gabe bzw. Auswahl einer Telefonnummer ein Tele-
fonat direkt per Mausklick aus dem Computer auf-
gebaut werden. Eine Aktivierung in den Allgemeinen
Grundeinstellungen ist Voraussetzung.

Briefanrede: Mit dem ,Telefon-Assisten-
D30A2345  tan“ kdnnen Telefonnummern

030/36765 -
e auch direkt aus dem“ RA-
T tanzz  MICRO ,Adressfenster® per

matn@ms:  Mausklick gewahlt werden.

Aktenbezogene Telefonate flihren

Wenn Sie mit dem ,Telefon-Assistenten ein akten-
bezogenes Telefongespréch einleiten, kann es der
entsprechenden Akte zugeordnet werden. Bei
gleichzeitiger Nutzung der , Telefonkostenerfassung*
entfallt die erneute, zusatzliche Eingabe der Akten-
nummer am Telefonapparat, was Zeit spart.

Wahlwiederholung

War ein Anruf nicht erfolgreich - der Angerufene war
z. B. nicht erreichbar -, kbnnen Sie den Anruf fir
eine Wahlwiederholung speichern und spater wie-
derholen, ohne dass Sie erneut die Telefonnummer
des Anzurufenden heraussuchen muissen.
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speichern und spater wiederholen, ohne dass Sie
erneut die Telefonnummer des Anzurufenden he-
raussuchen mussen.

Sie sehen sofort, wer Sie anruft

Wahlweise kann bei einem eingehenden Anruf auto-
matisch das ,Adressfenster* oder die ,Telefonnotiz*
gestartet werden. Wurde der Anrufer in der Adress-
verwaltung gefunden, werden nicht nur die Adress-
daten angezeigt, sondern auch ein Uberblick tber
die Mandate des Anrufers. Falls der Anrufer noch
nicht in der Adressverwaltung gespeichert ist, kann
er im ,Adressfenster” sofort erfasst werden. Bei Nut-
zung der ,Telefonnotiz® kdnnen der Gesprachsinhalt
festgehalten oder Mitteilungen fir den Anwalt ver-
fasst werden. Ruckrufbitten, Terminvereinbarungen
usw. lassen sich sofort per E-Mail weiterleiten. Uber
die MS Outlook - Schnittstelle lasst sich direkt ein
Ruckruf starten (ab MS Outlook 2000).

& Telefon-Assistent = | B |
Teleformahl - [ Bearbsiten - Eigenschaiten Leitungsgerdt %2 Einstellungen & Hile T Inio
Aniute
Fufnummer| Name -
03 22, 9 [ 14
3] 08920042E0 Aria B 22.01.2009  14:05:28
3] 177 2201.2008 | 140242
7 0341 0457ES 22.01.2009 | 135314
3 0351 83804E1 22.01.2009 | 12:4819
3 0332030431 £2 2201.2008 13:41:04
] 895954055 22.01.2009 | 13:24:53
3] 177 22.01.2009 | 13:18:48
2 0212811464 2201.2008 131342
il 179 Hannelors H 22.01.2009 | 13:08:20
0 03310482368 22.01.2009 | 12:01:55
2 DEI0AE23ES 2201.2008 124800
2 03310482368 22.01.2009 124011
2 03310482368 22.01.2009 12:21:3
% DEI0AE23ES 2201.2008 | 11:58:30
£ 041 31A0057E0 22.01.2009 | 11:48:17
24 034122504E6 22.01.2009 | 11:41:22
23 163 H 2201.2008 | 11:3503
2 0334 34060E0 2201.2008 | 11:15:45
al NR1134044F n2nng - 11-18-1 =
WK H® Atbuch

Wahlwiederholung mit dem RA-MICRO , Telefon-Assistenten”

Konnte ein Anruf nicht erfolgreich bearbeitet wer-
den, der Angerufene war z.B. nicht erreichbar,
kénnen Sie den Anruf fir eine Wahlwiederholung

N

Ubersichtsfenster des , Telefon-Assistenten

Anrufe, zu denen keine Adress- oder Akteninforma-
tionen eingeblendet werden sollen, weil es sich z. B.
um interne Anrufe handelt, kdnnen in einer eigenen
Liste verwaltet werden. Sie kénnen sowohl interne
als auch externe Rufnummern auf diese Weise von
der Anruferidentifizierung ausschlief3en.

Preisbewul3t telefonieren

Wenn Sie keinen Tarifmanager - sog. ,Least-Cost-
Router” - verwenden, kénnen Sie im ,Telefon-Assis-
tenten” einzelnen Telefonnummern bestimmte
Vorwahlnummern von preiswerten Telefondienstan-
bietern zuordnen.
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